
  

NMBS SCHAKELT EEN VERSNELLING 
HOGER IN DIGITALISERING DANKZIJ 
TOUGHPAD FZ-M1   

 

Binnenkort gaan de treinbegeleiders van NMBS (Belgische Spoorwegen) op de baan met de nieuwe ITRIS,het apparaat dat op termijn de huidige IBIS-
toestellen zal vervangen. De NMBS wil hiermee een betere dienstverlening aan de klant bieden door de betalingsmogelijkheden uit te breiden en de 
treinbegeleiders meer precieze en up-to date informatie over aansluitingen en incidenten te laten verstrekken aan reizigers. De Toughpad FZ-M1 tablet 
maakt deel uit van deze gloednieuwe tool, waarmee tegen eind 2015 elke treinbegeleider zal zijn uitgerust. 
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NMBS schakelt een versnelling hoger in digitalisering dankzij 
Toughpad FZ-M1 
In 2005 sprong de NMBS (Belgische Spoorwegen) op de 
digitale trein met het gebruik van IBIS. Met dit digitale 
hardware platform konden treinbegeleiders de nieuwe 
MoBib kaarten en andere e-tickets van reizigers scannen, 
hen informatie verschaffen en tickets verkopen. Intussen 
nadert echter de 10e verjaardag van IBIS en blijkt het 
platform niet meer aangepast aan de huidige informatie- 
en communicatietechnologieën. Tijd dus voor een 
opvolger en die vond de NMBS in een platform met de 
naam ITRIS.� 

�N�o�o�d� �a�a�n� �e�r�g�o�n�o�m�i�e� �e�n� �b�e�t�r�o�u�w�b�a�a�r�h�e�i�d

�B�i�j� �d�e� �l�a�n�c�e�r�i�n�g� �w�a�s� �I�B�I�S� �b�e�s�l�i�s�t� �r�e�v�o�l�u�t�i�o�n�a�i�r� �t�e� �n�o�e�m�e�n�.� �H�e�t� 
�w�a�s� �h�e�t� �e�e�r�s�t�e� �t�o�e�s�t�e�l� �w�a�a�r�m�e�e� �d�e� �m�e�e�r� �d�a�n� �2�5�0�0� 
�t�r�e�i�n�b�e�g�e�l�e�i�d�e�r�s� �v�a�n� �d�e� �N�M�B�S� �d�e� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�e�s�t�r�o�m�e�n� 
�u�i�t�g�e�b�r�e�i�d� �k�o�n�d�e�n� �d�i�g�i�t�a�l�i�s�e�r�e�n�.� �"�N�a� �v�e�r�l�o�o�p� �v�a�n� �t�i�j�d� �d�o�k�e�n� 
�e�r� �e�c�h�t�e�r� �s�t�e�e�d�s� �m�e�e�r� �p�r�o�b�l�e�m�e�n� �m�e�t� �h�e�t� �s�y�s�t�e�e�m� �o�p�"�,� �l�e�g�t� 
�P�a�s�c�a�l� �R�o�o�m�s�,� �p�r�o�j�e�c�t�m�a�n�a�g�e�r� �b�i�j� �d�e� �N�M�B�S� �u�i�t�.� �"�H�e�t� �l�a�a�t�s�t�e� 
�j�a�a�r� �h�a�d�d�e�n� �w�e� �n�i�e�t� �m�i�n�d�e�r� �d�a�n� �7�0�0�0� �t�e�c�h�n�i�s�c�h�e� �d�e�f�e�c�t�e�n� �o�p� 
�z�o�'�n� �3�0�0�0� �t�o�e�s�t�e�l�l�e�n�.� �O�o�k� �u�i�t�v�a�l� �e�n� �d�e� �s�t�e�e�d�s� �k�o�r�t�e�r�e� 
�b�a�t�t�e�r�i�j�d�u�u�r� �v�a�n� �h�e�t� �t�o�e�s�t�e�l� �s�p�e�e�l�d�e�n� �d�e� �t�r�e�i�n�b�e�g�e�l�e�i�d�e�r�s� 
�p�a�r�t�e�n�"�.� 

�B�o�v�e�n�d�i�e�n� �k�r�e�e�g� �d�e� �N�M�B�S� �r�e�g�e�l�m�a�t�i�g� �m�e�l�d�i�n�g� �v�a�n� �p�o�l�s�-� �e�n� 
�s�c�h�o�u�d�e�r�b�l�e�s�s�u�r�e�s� �a�l�s� �g�e�v�o�l�g� �v�a�n� �h�e�t� �g�e�w�i�c�h�t� �v�a�n� �h�e�t� 
�t�o�e�s�t�e�l� �(�1�,�3�k�g�)�.� �"�I�n� �2�0�1�3� �b�e�s�l�o�t�e�n� �w�e� �d�a�n� �o�o�k� �o�m� �e�e�n� 
�g�l�o�e�d�n�i�e�u�w� �p�l�a�t�f�o�r�m� �t�e� �o�n�t�w�i�k�k�e�l�e�n� �v�o�o�r� �o�n�z�e� 
�t�r�e�i�n�b�e�g�e�l�e�i�d�e�r�s�"�.� �D�e� �t�e�k�o�r�t�k�o�m�i�n�g�e�n� �v�a�n� �I�B�I�S� �v�o�r�m�d�e�n� 
�g�e�l�i�j�k� �d�e� �l�e�i�d�r�a�a�d� �b�i�j� �d�e� �o�n�t�w�i�k�k�e�l�i�n�g� �v�a�n� �d�e� �o�p�v�o�l�g�e�r�.� 

�D�e� �g�e�b�r�u�i�k�e�r� �e�n� �z�i�j�n� �w�e�r�k�o�m�g�e�v�i�n�g� �a�l�s� �u�i�t�g�a�n�g�s�p�u�n�t

�O�m� �h�e�t� �n�i�e�u�w�e� �d�e�v�i�c�e� �z�o� �g�o�e�d� �m�o�g�e�l�i�j�k� �a�f� �t�e� �s�t�e�m�m�e�n� �o�p� �d�e� 
�n�o�d�e�n� �v�a�n� �d�e� �g�e�b�r�u�i�k�e�r�s� �s�c�h�a�k�e�l�d�e� �d�e� �N�M�B�S� �P�w�C� �i�n�.� �D�e� 
�w�e�r�k�o�m�g�e�v�i�n�g� �w�e�r�d� �g�r�o�n�d�i�g� �o�n�d�e�r� �d�e� �l�o�e�p� �g�e�n�o�m�e�n� �e�n� �a�a�n� 
�d�e� �h�a�n�d� �d�a�a�r�v�a�n� �w�e�r�d�e�n� �s�e�l�e�c�t�i�e�c�r�i�t�e�r�i�a� �o�p�g�e�s�t�e�l�d�.� �E�e�n� �v�a�n� 
�d�e� �b�e�l�a�n�g�r�i�j�k�s�t�e� �a�s�p�e�c�t�e�n� �b�l�e�e�k� �d�e� �e�r�g�o�n�o�m�i�e� �e�n� �i�n� �h�e�t� 
�b�i�j�z�o�n�d�e�r� �h�e�t� �g�e�w�i�c�h�t� �v�a�n� �h�e�t� �t�o�e�s�t�e�l�.� �D�i�e� �m�o�e�s�t� �g�r�o�n�d�i�g� 
�w�o�r�d�e�n� �t�e�r�u�g�g�e�s�c�h�r�o�e�f�d� �i�n� �v�e�r�g�e�l�i�j�k�i�n�g� �m�e�t� �I�B�I�S�.� �"�Z�o� 
�b�e�s�l�o�t�e�n� �w�e� �o�m� �o�v�e�r� �t�e� �s�c�h�a�k�e�l�e�n� �o�p� �m�o�b�i�l�e� �t�i�c�k�e�t�i�n�g� 
�w�a�a�r�d�o�o�r� �e�e�n� �i�n�g�e�b�o�u�w�d�e� �p�r�i�n�t�e�r� �n�i�e�t� �l�a�n�g�e�r� �n�o�d�i�g� �w�a�s�.� �D�e�z�e� 
�v�e�r�a�n�d�e�r�i�n�g� �r�e�s�u�l�t�e�e�r�d�e� �a�l� �i�n� �e�e�n� �g�e�w�i�c�h�t�s�a�f�n�a�m�e� �v�a�n� �r�u�i�m� 
�3�0�0�g�"�,� �l�i�c�h�t� �P�a�s�c�a�l� �R�o�o�m�s� �t�o�e�.� 

�A�a�n�g�e�z�i�e�n� �d�e� �t�r�e�i�n�b�e�g�e�l�e�i�d�e�r�s� �t�e� �a�l�l�e�n� �t�i�j�d�e� �o�p� �h�e�t� �p�l�a�t�f�o�r�m� 
�m�o�e�t�e�n� �k�u�n�n�e�n� �r�e�k�e�n�e�n�,� �m�o�c�h�t� �o�o�k� �e�e�n� �l�a�n�g�e�r�e� �b�a�t�t�e�r�i�j�d�u�u�r� 
�z�e�k�e�r� �n�i�e�t� �o�n�t�b�r�e�k�e�n� �o�p� �h�e�t� �l�i�j�s�t�j�e� �m�e�t� �c�r�i�t�e�r�i�a�.� 

�"�C�o�n�c�r�e�e�t� �m�o�e�t�e�n� �d�e� �g�e�b�r�u�i�k�e�r�s� �e�e�n� �v�o�l�l�e�d�i�g�e� �s�h�i�f�t� �o�p� �h�e�t� 
�t�o�e�s�t�e�l� �k�u�n�n�e�n� �w�e�r�k�e�n� �z�o�n�d�e�r� �d�a�t� �h�e�t� �d�r�e�i�g�t� �u�i�t� �t�e� �v�a�l�l�e�n�.� 
�D�a�a�r�n�a�a�s�t� �b�e�h�o�o�r�d�e�n� �o�o�k� �s�c�h�e�r�m�h�e�l�d�e�r�h�e�i�d� �e�n� �r�o�b�u�u�s�t�h�e�i�d� 
�t�o�t� �d�e� �b�a�s�i�s�v�e�r�e�i�s�t�e�n�,�"� �z�e�g�t� �P�a�s�c�a�l� �R�o�o�m�s�.� 

�O�u�t�-�o�f�-�t�h�e�-�b�o�x� �o�p�l�o�s�s�i�n�g

�D�e� �N�M�B�S� �e�n� �P�w�C� �b�e�s�e�f�t�e�n� �a�l� �s�n�e�l� �d�a�t� �h�e�t� �g�e�e�n� �s�i�n�e�c�u�r�e� �z�o�u� 
�z�i�j�n� �o�m� �e�e�n� �t�o�e�s�t�e�l� �t�e� �v�i�n�d�e�n� �d�a�t� �a�a�n� �a�l� �d�e�z�e� �e�i�s�e�n� �v�o�l�d�e�e�d�.� 
�"�H�e�t� �w�a�s� �u�i�t�e�i�n�d�e�l�i�j�k� �P�a�n�a�s�o�n�i�c� �d�i�e� �o�n�s� �w�i�s�t� �t�e� �o�v�e�r�t�u�i�g�e�n� 
�m�e�t� �e�e�n� �o�p�l�o�s�s�i�n�g� �o�p� �m�a�a�t�"�,� �v�e�r�t�e�l�t� �S�t�e�v�e�n� �A�c�k�x�,� �d�i�r�e�c�t�o�r� �b�i�j� 
�P�w�C�.� �"�H�e�t� �n�i�e�u�w�e� �p�l�a�t�f�o�r�m� �d�a�t� �d�e� �n�a�a�m� �I�T�R�I�S� �k�r�e�e�g�,� �b�e�s�t�a�a�t� 
�n�a�m�e�l�i�j�k� �u�i�t� �t�w�e�e� �t�o�e�s�t�e�l�l�e�n�.� �D�e� �T�o�u�g�h�p�a�d� �F�Z�-�M�1� �7�-�i�n�c�h� 
�r�o�b�u�u�s�t�e� �t�a�b�l�e�t� �v�a�n� �P�a�n�a�s�o�n�i�c� �d�o�e�t� �d�i�e�n�s�t� �a�l�s� �h�o�o�f�d�t�e�r�m�i�n�a�l� 
�e�n� �e�e�n� �a�p�a�r�t�e�,� �k�l�e�i�n�e�r�e� �t�e�r�m�i�n�a�l� �w�o�r�d�t� �g�e�b�r�u�i�k�t� �o�m� 
�b�e�t�a�l�i�n�g�e�n� �u�i�t� �t�e� �v�o�e�r�e�n� �e�n� �v�e�r�v�o�e�r�s�b�e�w�i�j�z�e�n� �t�e� �c�o�n�t�r�o�l�e�r�e�n�"�.� 

�"�E�e�n� �p�r�o�j�e�c�t� �z�o�a�l�s� �d�a�t� �v�a�n� �d�e� �N�M�B�S� �v�r�a�a�g�t� �o�m� �e�e�n� �u�n�i�e�k�e� 
�o�p�l�o�s�s�i�n�g�"�,� �v�e�r�t�e�l�t� �S�t�e�v�e�n� �V�i�n�d�e�v�o�g�e�l�,� �C�o�u�n�t�r�y� �M�a�n�a�g�e�r� �b�i�j� 
�P�a�n�a�s�o�n�i�c� �C�o�m�p�u�t�e�r� �S�y�s�t�e�m�s�.� �"�D�e� �T�o�u�g�h�p�a�d� �F�Z�-�M�1� �d�i�e� 
�g�e�b�r�u�i�k�t� �w�o�r�d�t� �i�n� �h�e�t� �I�T�R�I�S� �p�l�a�t�f�o�r�m� �i�s� �d�a�n� �o�o�k� �s�p�e�c�i�a�a�l� �v�o�o�r� 
�d�e� �N�M�B�S� �o�n�t�w�o�r�p�e�n�.� �W�e� �v�e�r�t�r�o�k�k�e�n� �v�a�n�u�i�t� �e�e�n� �d�e�v�i�c�e� 
�w�a�a�r�v�a�n� �w�e� �w�i�s�t�e�n� �d�a�t� �h�e�t� �g�e�s�c�h�i�k�t� �w�a�s� �v�o�o�r� �d�e� �t�a�a�k� �e�n� �d�a�t� 
�t�e�g�e�l�i�j�k�e�r�t�i�j�d� �f�l�e�x�i�b�e�l� �g�e�n�o�e�g� �w�a�s� �o�m� �t�e� �c�u�s�t�o�m�i�z�e�n�"�.� �Z�o� 
�w�e�r�d� �d�e� �F�Z�-�M�1� �o�.�a�.� �u�i�t�g�e�r�u�s�t� �m�e�t� �S�A�M�-�s�l�o�t�s�,� �N�F�C�,� �S�m�a�r�t�c�a�r�d� 
�r�e�a�d�e�r� �e�n� �h�o�t� �s�w�a�p�p�a�b�l�e� �b�a�t�t�e�r�i�j�.� �"�V�o�o�r�a�l� �e�e�n� �4�G�-�m�o�d�u�l�e� �e�n� 
�e�e�n� �G�S�M�-�R�-�m�o�d�u�l�e� �n�a�a�s�t� �e�l�k�a�a�r� �i�n� �é�é�n� �t�o�e�s�t�e�l� �c�o�m�b�i�n�e�r�e�n� 
�w�a�s� �n�i�e�t� �v�o�o�r� �d�e� �h�a�n�d� �l�i�g�g�e�n�d�"�,� �a�l�d�u�s� �S�t�e�v�e�n� �V�i�n�d�e�v�o�g�e�l�.� 
�"�H�e�t� �w�a�s� �e�e�n� �w�a�r�e� �u�i�t�d�a�g�i�n�g� �m�a�a�r� �u�i�t�e�i�n�d�e�l�i�j�k� �z�i�j�n� �w�e� �e�r� �i�n� 
�g�e�s�l�a�a�g�d� �o�m� �a�l�l�e� �g�e�v�r�a�a�g�d�e� �f�u�n�c�t�i�o�n�a�l�i�t�e�i�t�e�n� �t�e� �i�n�t�e�g�r�e�r�e�n� 
�e�n� �t�e�g�e�l�i�j�k� �h�e�t� �g�e�w�i�c�h�t� �t�e� �b�e�p�e�r�k�e�n� �t�o�t� �z�o�'�n� �8�5�0� �g�"�.� 

�O�o�k� �w�a�t� �b�e�t�r�e�f�t� �d�e� �c�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�e� �w�e�r�d� �e�r� �g�e�k�o�z�e�n� �v�o�o�r� �e�e�n� 
�o�p�l�o�s�s�i�n�g� �o�p� �m�a�a�t�.� �D�e� �N�M�B�S� �s�t�o�n�d� �t�i�j�d�e�n�s� �h�e�t� 
�o�n�t�w�i�k�k�e�l�i�n�g�s�p�r�o�c�e�s� �r�e�c�h�t�s�t�r�e�e�k�s� �i�n� �c�o�n�t�a�c�t� �m�e�t� �d�e� 
�i�n�g�e�n�i�e�u�r�s� �v�a�n� �P�a�n�a�s�o�n�i�c� �i�n� �J�a�p�a�n�.� �"�E�e�n� �v�a�n� �h�e�n� �k�w�a�m� �z�e�l�f�s� 
�s�p�e�c�i�a�a�l� �o�v�e�r� �v�a�n�u�i�t� �J�a�p�a�n� �o�m� �h�e�t� �p�r�o�j�e�c�t� �v�a�n� �d�i�c�h�t�b�i�j� �t�e� 
�b�e�g�e�l�e�i�d�e�n�"�,� �l�e�g�t� �P�a�s�c�a�l� �R�o�o�m�s� �u�i�t�.� �"�H�i�e�r�d�o�o�r� �k�o�n�d�e�n� �w�e� 
�e�r�g� �s�n�e�l� �s�c�h�a�k�e�l�e�n� �e�n� �w�i�s�t�e�n� �w�e� �d�e� �d�e�a�d�l�i�n�e�s� �z�o�n�d�e�r� 
�p�r�o�b�l�e�m�e�n� �t�e� �h�a�l�e�n�"�.� 

�F�u�t�u�r�e�p�r�o�o�f� �d�i�g�i�t�a�a�l� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�e�p�l�a�t�f�o�r�m

�N�a� �e�e�n� �s�u�c�c�e�s�v�o�l�l�e� �t�e�s�t�f�a�s�e� �w�a�a�r�b�i�j� �z�o�'�n� �2�5�0� �g�e�b�r�u�i�k�e�r�s� 
�I�T�R�I�S� �z�u�l�l�e�n� �u�i�t�p�r�o�b�e�r�e�n�,� �g�a�a�t� �i�n� �s�e�p�t�e�m�b�e�r� �2�0�1�5� �d�e� 
�e�i�g�e�n�l�i�j�k�e� �i�m�p�l�e�m�e�n�t�a�t�i�e� �v�a�n� �s�t�a�r�t�.� �T�e�g�e�n� �h�e�t� �e�i�n�d�e� �v�a�n� �2�0�1�5� 
�z�a�l� �d�e� �v�o�l�l�e�d�i�g�e� �u�i�t�r�o�l� �v�e�r�w�e�z�e�n�l�i�j�k�t� �z�i�j�n�.� 

�M�e�t� �d�i�t� �n�i�e�u�w�e� �d�i�g�i�t�a�l�e� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�e�p�l�a�t�f�o�r�m� �s�c�h�a�k�e�l�t� �d�e� �N�M�B�S� 
�o�p�n�i�e�u�w� �e�e�n� �v�e�r�s�n�e�l�l�i�n�g� �h�o�g�e�r�.� �"�B�e�g�e�l�e�i�d�e�r�s� �k�u�n�n�e�n� 
�i�n�f�o�r�m�a�t�i�e� �o�p� �v�l�a�k� �v�a�n� �a�a�n�s�l�u�i�t�i�n�g�e�n�,� �i�n�c�i�d�e�n�t�e�n� �e�n� 
�v�e�r�t�r�a�g�i�n�g�e�n� �i�n� �r�e�a�l�t�i�m�e� �r�a�a�d�p�l�e�g�e�n� �e�n� �m�e�e�d�e�l�e�n� �a�a�n� 
�r�e�i�z�i�g�e�r�s�.� �B�o�v�e�n�d�i�e�n� �i�s� �h�e�e�l� �w�a�t� �i�n�f�o�r�m�a�t�i�e� �n�u� �o�o�k� �o�f�f�l�i�n�e� 
�b�e�s�c�h�i�k�b�a�a�r�.� �D�a�a�r�n�a�a�s�t� �v�e�r�l�o�o�p�t� �o�o�k� �h�e�t� �n�a�k�i�j�k�e�n� �v�a�n� 
�v�e�r�v�o�e�r�s�b�e�w�i�j�z�e�n� �e�n� �i�n�n�e�n� �v�a�n� �b�e�t�a�l�i�n�g�e�n� �e�e�n� �s�t�u�k� �v�l�o�t�t�e�r�.� 
�O�p� �d�e� �t�r�e�i�n� �m�e�t� �b�a�n�c�o�n�t�a�c�t� �b�e�t�a�l�e�n� �b�i�j�v�o�o�r�b�e�e�l�d� �i�s� �n�u� �o�o�k� 
�é�é�n� �v�a�n� �d�e� �b�e�t�a�l�i�n�g�s�m�o�g�e�l�i�j�k�h�e�d�e�n�. Ook voor onze interne 
communicatie betekent ITRIS een enorme stap vooruit. In 
plaats van papieren schema's hebben onze medewerkers 
dankzij een snelle 3G of 4G verbinding steeds toegang tot 
up-to-date informatie".� 

�"�W�e� �z�i�j�n� �e�r�v�a�n� �o�v�e�r�t�u�i�g�d� �d�a�t� �w�e� �m�e�t� �I�T�R�I�S� �z�o�w�e�l� �o�n�z�e� �i�n�t�e�r�n�e� 
�c�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�e� �a�l�s� �d�e� �c�o�m�m�u�n�i�c�a�t�i�e� �m�e�t� �o�n�z�e� �r�e�i�z�i�g�e�r�s� �n�a�a�r� 
�e�e�n� �h�o�g�e�r� �n�i�v�e�a�u� �t�i�l�l�e�n�"�,� �b�e�s�l�u�i�t� �P�a�s�c�a�l� �R�o�o�m�s�.� "Met enige 
trots kunnen we zeggen dat we ons met deze all-in-one 
solution in een technologische koppositie bij de Europese 
spoorwegen bevinden".� 


